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我是谁………….Randalyn Harreld 
零售业客户服务专员 - 8年
调酒师与餐饮服务 - 11年

认证护士助理 (CNA)
外科技术员
妇产科技术员（洗手护士）
消毒供应技术员
手术室联络协调员
实施专家 – 手术服务
消毒供应主任 – 南卡罗莱纳医科大学

高级临床教育专家– Steris 
消毒供应解决方案公司教培训师—Specialty Care
系统灭菌项目经理—Lexington医疗中心
围手术期技术教育家和高水平消毒专家

全国临床教育经理SteelcoBelimed
手术室无菌处理员– Mercy Ships



主题
❑内部晋升的利与弊

❑为您的部门搭建合理的职业阶梯

❑“刷新”您的消毒供应中心工作任务并维护部门内的角
色

❑标准化教育的重要性

❑创建教育项目的步骤

❑“学徒计划”模式介绍

❑问题
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内部晋升的利与弊

Con’s Pro’s

Reducing 
Performance Risks

Experience & 
Facility Knowledge

Reduce Hiring 
Time

Stuck in the same 
process “way it’s 

always done”

Morale & Jealousy

Creating a hole in 
the team

“传统方式”
定义 A：晋升

✓ 岗位、职级或薪资的变动
✓ 在单位或部门内得到提升

✓ .转变为领导角色或承担更多责
任的角色

“跳脱思维”
定义 B：晋升

✓ 转换到具有新职责的角色
✓ 获得机会

✓ 培养新的技能组合
✓ 优化你的技能

✓ 获取新知识和新技能
✓ 提供/实施可改善成果的理

念
✓ 为团队的长期成功做出贡

献

弊 利

在团队中造
成空缺

士气和
嫉妒

陷入一成不变的
流程（“一直以来

的做法”）

减少招聘时
间

经验和
机构知识

降低
绩效风险



Career Ladder
Model 1 

职业阶梯
模块1



中国

中位数总收入

$29,124

初级

$16,900 / 年

中级

$26,200 / 年

高级

$51,000 / 年

中国

中位数总收入

$16,443

初级

$5,000/年

中级

$24,000/ 年

高级

$48,000 / 年

德国

中位数总收入

$49-52,000

初级

$31,000 / 年

中级

$43,936 / 年

高级

$51,000 / 年

美国

中位数总收入

$61,400

初级

$28,500 / 年

中级

$48,000 / 年

高级

$74,000 / 年

2024/2025 Bureau of Labor Statistics / World salaries.com / Glassdoor.com / salary explorer. 

$1 (美元)  = 
.85€ (欧元)

$1 (美元) = 人
民币 /¥ 7.2 (

元)  所有的薪水以美元表示

广州香港

全职人员
2024第4季度2024年9月

月薪$2,620



教育状况

中国

技术员

高中 – 90%

专科 - 31 %

经理

本科– 60 %

技术认证/职业认证 – 30% 

硕士 – 10 % 

德国

技术员

高中 – 95%

职校 - 95 %

经理

本科 – 70%

职业资格+ 行业认证 – 20 
%

硕士 – 10% 

美国

技术员

高中– 80%

专科 - 31 %

经理

本科 – 65 %

专科 + 丰富经验或认证项

目 – 25%

硕士 – 10 % 

拉丁美洲

技术员

高中 – 85%

额外培训 - 60 %

经理

本科 – 60 %

技术文凭 – 30%

研究生资格 – 10%

澳大利亚

技术员

高中 – 90%

职业认证III级 - 90%

经理

本科 – 75 %

IV级认证或灭菌方面的证

书 -20%

硕士 – 10%

Latin America is represented by averaging the education and different sources of Brazil, Columbia and Chile / Sydney was chos en for Australia



8

示例1 – 描绘您部门的当前结构

（为您的部门）搭建合理的职业阶梯

消毒供应中心

主任

消毒供应中心

经理

消毒供应中心

管理者

消毒供应中心
技术员

消毒供应中心
技术员

消毒供应中心
技术员

认证的消毒供
应中心技术员

流动的
消毒供应中心

技术员

您目前是否有合同工/临时员工？
您是否想对所有技术人员实施认证？
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示例 2- 哪些是首要任务？ (6-8个月)

（为您的部门）搭建合理的职业阶梯

消毒供应中心

主任

消毒供应中心

经理

消毒供应中心

管理者

认证的消毒供
应中心技术员

消毒供应中心
技术员

消毒供应中心
技术员

消毒供应中心

教育专员

带教

/导师

谁负责部门的教育和培训工作？
您是否有需要填补的空缺职位？
谁负责员工的入职培训？

确定合作伙伴
人力资源
高层领导
护理领导
倡导者



Place, Date

示例3- 协作与士气提升 – 手术室 (OR) 支持 (10-14个月)
（为您的部门）搭建合理的职业阶梯

SPD Director

SPD Manager

SPD Supervisors

Certified SPD 
Tech I 

Certified SPD 
Tech II

Certified SPD 
Tech III 

OR Liaisons

System Education 
Program Manager

Preceptors 
Mentors

SPD/HLD 
Educator

您是否需要在发放、缺陷手术室处理、和客户服
务方面的支持？

您有多个场地吗？
您有多个再处理区域吗？

高水平消毒区？
日间手术中心或诊所？

消毒供应中
心主任

消毒供应中心
经理

消毒供应中心
管理者

认证的消毒供应
中心技术员I

认证的消毒供应
中心技术员II

认证的消毒供应
中心技术员III

带教
导师

消毒供应中心/高水
平消毒培训师

手术室
联络员

系统教育
项目经理
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示例4- 部门/专科协调 (16-18个月)
（为您的部门）搭建合理的职业阶梯

SPD Director

SPD Manager

SPD Supervisors

SPD Tech III

SPD Tech II

SPD Tech IOR Liasions

Inventory / 
Instrument 

Coordinator

Tracking System 
Coordinator and 

Data Liaison

Loaner & Implant 
Coordinator

System Education 
Program 

Coordinator

SPD Educator Preceptors/ 
Mentors

需求
• 清点表更新
• 后备库存组织管理
• 器械维护
• 厂家/外来器械项目

消毒供应中
心主任

消毒供应中
心经理

消毒供应中心
技术员I

手术室
联络员

消毒供应中心
管理者

消毒供应中心
技术员II

消毒供应中心
技术员III

带教/
导师

消毒供应中心
教育专员

系统教育
项目协调员

库存/器械
协调员

追踪系统协调员
和数据联络员

外来器械与植
入物协调员
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示例5 – 谁说消毒供应中心（无菌处理部门）没有职业发展路径？ (24-30个月)

（为您的部门）搭建合理的职业阶梯

消毒供应中心

主任

消毒供应

中心经理

消毒供应中心

管理者

消毒供应中心

技术员III

消毒供应中心

技术员II

消毒供应中心

技术员I

手术室

联络员

库存/

器械协调员
供应技术员

追踪系统协调员
和数据联络员

厂家/ 外来器械

协调员

妇科/普通专科技
术员(CIS)

机器人、软式内
镜专科技术员

(CER)

骨科/脊柱专科技
术员(CIS)

质量经理

系统教育

项目协调员

消毒供应中心

教育专员

带教/

导师

学生& 

实习生

是的，
这里前
途无量!

我已经在
消毒供应
中心工作
四年了，
仍在成长...



创建标准化教育项目的步骤

步骤 1 - 5
模块2 – 角色、任务和交叉培训



标准化教育项目的益处

1. 跨多个地点（场所）的多种流程
2. 确保团队都能执行…

➢ …妥善
➢ …有效
➢ …安全

3. 经验水平
4. 库存差异

➢ 器械/设备
➢ 装备
➢ 布局/设计

5. 为所有患者创建相同的护理质量
➢ 临床
➢ 紧急护理
➢ 医院

6. 利用这个机会扩大团队成员之间的知识，并建立一个强大的再处理课程项目
7. 人员调动、覆盖范围和交叉培训的一致性（发展您的团队，创造新的机会）



步骤1 –政策和程序

消毒
供应
中心

卫生系统

（组织层面）

感染

控制
安全

外科
服务

通则

✓团队知道在哪里可以找到吗？
✓审核（或审查）流程是什么？
✓领导层是否已审核并批准？
✓他们的审核频率是多少？
✓审核委员会中有哪些人？
✓不要害怕建议做出改变
✓在员工培训中使用它们
✓尽可能进行标准化
✓易于使用，易于理解



消毒供
应中心

基础
流程

设备
物资/ 
工具

医疗

器械
安全

步骤2 –技能

✓从消毒供应中心基础知识开始
✓建立基准
✓循序渐进地发展团队
✓它们是否稳健且彻底？
✓易于使用，易于阅读
✓提供审阅权限
✓整合到所有流程中
✓尝试季度方法而非年度方法（将
其分开）



步骤2b –技能(引导师) 

❑ 系统/部门的教育者
❑ 与领导层的协作
❑ 带教/ 导师
❑ “恰当”的经验水平
❑ 培训师的培训能力
❑ 有动力、有耐心、有同理心
❑ 评估和审核
❑ 合规性与监管
❑ 合作关系 > 护士、刷手员、领导

者、感控



步骤3 –再处理的级别

医疗

器械
内镜/ 器械高危

设备输液架 中危

环境 表面低危

✓达到哪些级别
✓确定所有再处理区域
✓ 高水平消毒

✓AER内镜清洗消毒器
✓ TD100 (TEE探头处理器)
✓手工处理

✓每个流程的工作流
✓再处理人员

✓护士
✓麻醉团队
✓刷手人员



步骤4 –各种设备

✓给所有人的手册和IFU
✓维护计划
✓如何使用
✓视觉指南
✓安全警告
✓PPE要求
✓工作流
✓特殊技能检查清单

清洗消
毒器

测漏器 超声清
洗机 AER

灭菌器热封机

高水平
消毒机
(TD100)

软件



步骤5 –将工作标准化

数据

程序
监测

转运 储存

质量去污

工作指南

易于个性化您
自己专属的表
头、内容和图

标



将任务分配修改为每日与每周

通过授权提供更多职责

通过项目协作和设立委员会来创建“团队建设”和团队合
作

为监管团队创建更多架构

21

激发积极性、责任感和责任心的创新方法

彻底改变部门任务分配

✓ 您的团队是否想更多地参与进来？
✓ 是否存在工作流停滞不前的情况？
✓ 是否考虑“更新”职责？
✓ 团队是否渴望学习更多知识？
✓ 团队是否愿意承担更多责任？
✓ 您是否有很多没有完成的“小”任务？



© 机密
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创建稳健且独特的任务分配
每周任务

去污导航员 去污工作流控制： 扫描所有收到的器械托盘，审核手术器械车，妥善分配库存，从回收电梯接收，接收库存。

去污第一岗 (*组长)

记录所有质量缺陷，报告发现，管理团队需求，确保合规和安全，处理所有优先周转物品，检查清洗液刻度线、设备维护

和功能检查，处理所有清洗剂需求，存放敷料，并确保所有供应品库存充足，随时可供团队使用。

去污第二、三、四、五岗

负责在水槽、超声波清洗器和清洗消毒器处理器械。

每位员工根据（工作量或时间）[器械包数量 25+，每小时]进入去污区。组长指定分配下一位人员的工作需求。

去污手工清洗

负责清洗所有需要手洗的物品，再处理软性内镜，确保物品在移交下一步前干燥，处理所有手工清洗工作和专用水槽的管

理。

推车清洗和硬质容器 负责装载推车清洗器和所有硬质容器的清洗。

器械第一岗和周转

准备和包装器械，组装所有器械包，处理所有快速周转器械包的再处理，得到主管和联络人员的支持，与团队沟通状态，

处理所有紧急需求。

器械第二、三、四、五、六岗 准备和包装 – 组装工作站 [可按专科、时间或需求分开]。

卸载和接收员

SPD助理（新职位） 卸载推车清洗器，干燥推车，卸载硬性容器，组织并准备后续的协作装配。

厂商 / 外来器械登记

负责所有来自厂商器械包的登记，到达时清点厂商器械包库存，在追踪系统内完成登记流程，给器械包贴标签，创建摘要

，指导厂商进行处理，监控器械包的处理过程，与主管沟通进度，在交班会议上报告更新情况，为厂商保留使用说明 

(IFU)，清点器械包库存，确保计数单完整。

低温灭菌岗 1 (取决于工作量)

包装、准备和组装低温灭菌物品，管理干燥柜的工作流程，接收手工清洗传递窗的物品，确保物品正确扫描录入干燥柜，

消毒和清洗干燥柜，在工作站补充相关用品。

低温灭菌岗 2 (取决于工作量)

运行所有设备，从装载、卸载到程序运行，以及监控所有操作，确保设备正常运行，保持区域清洁，进行文件记录、培养

、监测，并归位物品。

蒸汽灭菌岗 (1, 2) 取决于工作量

完成所有灭菌活动，从装载到所有蒸汽灭菌活动的处置、记录和监控，#1岗包装、装载、质量检查、运行测试程序、启动

设备、扫描；#2岗卸载、文件记录、监测、质量检查。

手术器械车拣选员 1* 组长(审核员)

扫描所有手术器械车、审核、完成文件记录，确保手术器械车在送出前完整，处理团队的所有请求，管理看板上的周转情

况。

手术器械车拣选员 2, 3, 4

组装手术器械车，确保手术包已贴标签并完整，签署已完成的手术器械车，扫描所有手术至手术追踪系统，及时处理优先

偏好卡，监控并完成临时添加手术，从冷却区取出器械包。

无菌物品回收 / 软性物品回收

收集所有不需要或未使用的来自病房的无菌物品，每天将所有未使用的软性物品归架，确保所有回收的无菌物品均经过扫

描且质量合格，没有缺失的锁扣，并确保所有无菌软性物品的包装完好。

OR转运员 / 岗1, 2, 3 (如果没有联络员)

将无菌物品运送到手术室，通过与手术室工作人员沟通并根据需要提供解决方案，处理手术室工作人员报告的所有质量缺

陷。

来自医生网络/诊所的物品再处理

处理所有诊所物品，确保所有物品准备就绪时已扫描出库，与快递员沟通，在快递员到达时接收物品，记录收到的物品，

处理所有医生网络的文书工作并整理文件副本，正确标记所有网络物品。



学徒计划
模块3
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为什么要开展学徒计划？

您的组织是否会推广内部成长机会？

您的部门是否具有高离职率？

您是否希望降低高昂的顾问费用？

您的医院是否有负责所有培训的教育人员？

您打算如何让您的团队保持长期稳定？

附近是否有当地学院、大学或培训学校？
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成功所需的要素

• 与学校合作，实施和管理项目

• 招聘、面试和提供录用通知，筛选候选人

• 管理期望

• 在整个组织内推广该项目

人力资源

拥护者

• 为培养学生而提供的课程

• 能够发展的合作伙伴关系

• 为组织通过该项目赢得更多认可，招收更多学生

经认证的

技术学院

• 具有丰富教育经验的专业、支持性的导师/协调人

• 具有指导该项目的视野和知识

• 具备领导经验、指导能力，以及消毒供应中心、OR或感染控制方
面的经验

主任/教育者

协调人

• 准入和指导

• 具体批准和设置预期

• 提交文件、议程、能力证明
劳工部 (州)



学徒计划要求与考量
第 1 节 第 2节 第 3节 课程

在职学习 学徒导师资格 工作相关教育 消毒供应中心技术(在线)

[美国联邦法规第 29 篇第
29.5(b)(2) 节]

[美国联邦法规第 29 篇第
29.5(b)(4) 节]

[美国联邦法规第 29 篇第
29.5(b)(4) 节]

基础解剖学与生理学 (I 和
II)

医学术语

能力 -现场培训 能力 -基础知识 能力 -精通

导师已在选定区域向学徒提供了任
务的培训和演示。

学徒能够在几乎没有指导的情况下，
正确地完成任务。

学徒能够正确、一致地执行任务，
没有错误。签核日期和最终完成。



学徒计划要求与考量
第二季度：常规器械组装 / Censitrack 系统 现场培训 展现基础知识 精通任务 完成日期

扫描器械托盘以放置器械托盘内容物，并在组装

前对器械进行分类，按正确顺序组装器械包。

检查所有器械的功能性、清洁度，并确保所有关

节已打开。在需要时使用尖端保护套。正确标记

并将损坏的器械放入维修箱。

演示带线器械组装时的卷巾使用。

打印正确的器械包清单并粘贴在包外部。

按照 Censitrack 系统的要求准确组装器械包。

学习InsulScan的使用，了解哪些器械需要扫描，

以及哪些腹腔镜（lap）器械包需要一个单独的托

盘。

正确标记不完整的器械包。

正确标记和放置损坏的器械。

说明缺少器械的处理流程以及如何标记这些器械

包。如果找不到替换/替代品，则正确标记不完整

的器械包。

为锋利和/或精密的尖端使用尖端保护套。

Rep器械包：在灭菌前，确认托盘数量、日期、外

科医生、时间、手术和标签说明。

工作流程类别 大约小时数 已证明的能力

第一季度课程

列克星敦医疗中心介绍 10
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

医疗保健和围手术期服务介绍 10
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

无菌物品处理介绍 20
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

消毒供应（CS）部门的政策 20
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

HIPAA（健康保险可携性与责任法案）和

保护我们的患者 20
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

CS 部门的受限区与非受限区安全 40
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

紧急情况和患者需求：分发和手术器械车

系统介绍 40
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

医学术语：专科 40
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

CS 部门的沟通、团队合作和建立关系 20
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

CS法规和标准介绍 20
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：

感染预防与控制、血源性病原体培训 20
主管签名缩写：              日期：

导师签名缩写：



创建一个专属的“学习” 空间
✓ 与装备/基建部

门合作
✓ 完成审计
✓ 推动合规性
✓ 证明它是有效

的
✓ 从低预算开始

✓ 准备和包装

✓ 器械模拟

✓ 宽松的备件

检查的库存

✓ (器械实验室)

✓ 闪卡

✓ 学习区

✓ PPE（个人防护装

备）实践

✓ 功能测试

✓ 追溯软件

✓ 电子学习
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